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INFORME DE AVANCE DE ACTIVIDADES 
CONTRATO SCJ - 2022-2025 

I. IDENTIFICACIÓN DE PROYECTO 
 

A. Nombre del proyecto Secretaría Distrital de Seguridad y Convivencia – Contrato SCJ-2022-2025 

B. Objeto 11285- REALIZAR LA INTERVENCIÓN TÉCNICA, EL DESARROLLO Y LA 
ACTUALIZACIÓN DE MÓDULOS, ASÍ COMO LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE SOPORTE TÉCNICO Y FUNCIONAL AL SISTEMA DE INFORMACIÓN ITS 
GESTIÓN - PORTAL MIPG, PARA LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SEGURIDAD, 
CONVIVENCIA Y JUSTICIA. 

C. Entidad contratante Secretaría Distrital de Seguridad y Convivencia 

 
II. IDENTIFICACIÓN DEL PRODUCTO 

 
1. Nombre del producto ITS Gestión 

2. Estructura Informe de no inclusión de casos en la mesa de ayuda 

3. Contenido Pantallas evidencia de la inclusión de casos para mesa de ayuda 

 

 
III. INFORME ACTIVIDADES 

 
Se realiza el ingreso a la plataforma de mesa de ayuda a través del link 
http://201.244.127.204:8081/scj/viper/index.php 
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Se ingresa al sistema con el usuario y contraseña asignados y se valida que para el periodo del informe se 
realizó un registro de caso de mesa de ayuda: 
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        Solicitudes enviados por correo: 
 
 

 
TICKET 

N° 

CREACION 
CASO 

 
Atención 

ITS 

 
Módulo 

(ITS 
Gestión)/ 

 
Descripción 

del caso 

 
Fecha 

Respúesta 
a caso 

 

 
Respuesta ITS 

Fecha 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2025- 
258 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
26-ago-25 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cerrado 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Documentos 

Este 
documento 
llego con 

dos 
solicitudes, 
pero con el 

mismo 
código 

temporal, 
pasé una a 
publicación 
y cuando 

publiqué el 
documento 
eliminé la 

otra y ahora 
el 

documento 
no aparece 
en ningún 

listado. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
27/08/2025 

 

 
De acuerdo con el caso reportado, se remite RFC con script para solventar y 
cargar el documento ya que se evidencia que no existe en el sistema. 
Tener en cuenta que se debe volver a cargar el documento físico a través de la 
opción: Inicio > Documentos > Edición > Documentos office 
La posible causa es que la notificación de aprobación final del documento (a 
cargo del administrador del sistema) no se eliminó correctamente cuando se envió 
a aprobación y se volvió a tramitar pero en vez de enviarlo a publicación se dió en 
rechazar solicitud lo que hizo que se eliminara el documento. 
El que no se haya eliminado la notificación pudo deberse a inestabilidad del 
internet o del servidor por lo que no es una falla general o recurrente que siempre 
pase. 
El sistema maneja validaciones en esa parte del flujo que impiden que se volviera 
a tramitar o enviar a publicación por lo que se estima que el usuario usó la opción 
de rechazar la solicitud de creación al no poder continuar con el flujo. 
Si se llega a presentar una situación parecida por favor remitir el caso para 
realizar la validación y prevenir que vuelva a ocurrir el mismo incidente. 

      Buen día Ingeniero Carlos 

      
Solicito amablemente su ayuda con la revisión a las url presentadas ya 

 
 
 
 
 

 
Solicitud 

 
 
 
 
 

 
2-sep-25 

 
 
 
 
 

 
Atencion 

SCJ 

 
 
 
 
 

 
Sistema 

Le 
agradezco 
nos pueda 
ayudar con 
lo siguiente, 
nos está 

generando 
bloqueo en 
los reportes 

de los 
módulos de 

MIPG y 
Gestión 

ambiental: 

 
 
 
 
 

 

8/09/2025 

que un usuarios funcional reporta restricción por lo que es necesario la 
exclusión de  esta funcionalidad  en el WAF: 
Acá  listas  las    urls: 

 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/documentos/export_information.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/mejora/html_a_Excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/auditorias/html_a_Excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/riesgos/MatrixtoExcel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/ambiental/Matriz.php?a=2 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/productonoconforme/html_a_Excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/indicadores/html_a_Excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/proyectos/html_a_Excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/encuestas/html_a_excel.php 
https://portalmipg.scj.gov.co/lib/productonoconforme/html_a_Excel.php 

      https://portalmipg.scj.gov.co/lib/mipg/html_a_Excel.php 

      
The URL you requested has been blocked 
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